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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento del laboratorio CEMMIT S.AS para la recepcion,
atencion y tratamiento eficiente y eficaz de quejas; con el firme proposito de
beneficiar a la organizacion y a sus clientes, reclamantes y otras partes
interesadas pertinentes.

2. ALCANCE

Aplica para todas las actividades realizadas por CEMMIT S.A'S donde se puedan
recibir quejas o reclamos relacionadas con las actividades del laboratorio.

3. CONDICIONES ESPECIFICAS

Se entendera y tratard como queja a la expresion de molestia o insatisfaccion de
un cliente, en la que no necesariamente esté solicitando una reparacion, y como
un reclamo aquellas exigencias de reparacion de dafios. Las quejas, reclamos y
solicitudes (peticion no a escala macro que no implica descontento) seran leves o
moderadas segun el impacto que tengan sobre el sistema de gestion.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS

calidad@cemmit.com
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Fin del documento
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